Sabine Neugebauer TN-TEAM

Digitales Coaching: ,,Anerkennung und Kritik“

1. Uberblick

= Ein Gesprachstraining fur Fuhrungskrafte zu positivem und korrigierendem Feedback
= als Blended Learning = personliches Coaching mit begleitendem Onlinekurs

= pragmatisch und personlich/individuell

= ab einem Teilnehmenden buchbar (N = 1)

= Dauer 2 Monate

2. Inhalte

1. Coachingstunde | (1) Kennenlernen
personliche Fihrungssituation, Lernziele

Onlinekurs (2) Anerkennung geben
Videoprasentation, Fallbeispiele, Praxisanwendung

Onlinekurs (3) Erganzungsmaterial Kommunikation
Fragetechniken, Aktives Zuhtren, Gesprachssteuerung

2. Coachingstunde | (4) Verstandnisfragen klaren, Gesprachsiubungen zur
Anerkennungsbemerkung

Onlinekurs (5) Kurzkritik oder Korrekturgesprach

Videoprasentation, Audios zu Beispielgesprachen, Fallbeispiele,
Praxisanwendung

3. Coachingstunde | (6) Verstandnisfragen klaren, Gespréachsiibungen, Transferplanung zum
Korrekturgesprach

Onlinekurs (7) ,grof3es” Kritikgesprach

Videoprasentation, Audio eines Beispielgesprachs, Fallbeispiel,
Vorbereitung auf ein Kritikgesprach, Praxisanwendung

4. Coachingstunde |(8) Verstandnisfragen klaren, Gesprachsibungen zum Kritikgespréach,
Transferplanung fir die eigenen Mitarbeitenden
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3. Organisation und Preis
Fur den Onlinekurs betreibe ich eine Moodle-Plattform unter tn-team.org auf Servern in
Deutschland (netcup).

Die Coachinggespréache fihre ich meistens uber Telefon, aber nach Wunsch auch tber Skype,
Zoom oder andere Videogesprachsplattformen.

Der Preis pro Teilnehmer betragt 495,-€ zzgl. jeweils gultige MWSt. fir vier digitale Beratungen
von 60 Minuten und die betreute Bearbeitung des Onlinekurses innerhalb von zwei Monaten.

lhre Vorteile:

» Sie brauchen keine Seminargruppe zusammen zu bekommen, sondern kénnen mit einem
Teilnehmer, einer Teilnehmerin anfangen.

» Die Teilnehmenden vereinbaren zu Beginn ihre Coachingtermine und kénnen ihr Onlinelernen
dazwischen zeitlich flexibel nach ihren Moglichkeiten gestalten.
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